Diagnosis-
Intervention-Cycle



der Intervention
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Um deine Absicht besser zu verstehen
und angemessen zu reagieren, ist es
wichtig, den Unterschied zu erkennen.
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|nformo+ionssomm|ung

Ziel: Erfassung von Fakten, Perspektiven,
Gedanken und Gefuhlen der Gruppe.




Diagnose

Ziel: Dynamiken im Team erkennen und die
Ursachen und Konsequenzen von Problemen
aufdecken.

Nachdem ein Teilnehmer eine sehr kritische Aufzerung
gemacht hat, konnte der Moderator intervenieren: "Ich
bemerke, dass diese Diskussion sehr schnell sehr kritisch
wird. XY, kannst Du uns helfen zu verstehen, was hinter
Deiner Kritik steht? Gibt es spezifische Erfahrungen, die
Deine Ansichten pragen?”



Feedback

Ziel: Dysfunktionales Verhalten ansprechen,
Regeln durchsetzen oder Feedback zu aktuellen
Geschehnissen geben.
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Lehren/Coaching

Ziel: Die Gruppe durch direkte
Wissensvermittlung oder Anleitung
unterstutzen, besonders wenn sie feststeckt
oder spezifisches Expertenwissen erforderlich
Ist.

Wenn das Meeting durch standige Einwdnde eines
Teilnehmers ins Stocken gerdat, konnte der Moderator
eingreifen: "Lasst uns einen Moment nehmen, um einige
Techniken des aktiven Zuhorens zu Uben, die uns helfen
konnten, effektiver zu kommunizieren."



Prozessmanogemerﬁr

Ziel: Den Prozess, den die Gruppe zur
Problemlosung verwendet, verbessern und
strukturieren.

Der Moderator beobachtet, dass die Gruppe sich schwer
tut, einen strukturierten Ansatz zur Problemldsung zu
finden. Um den Prozess zu verbessern, stellt der
Moderator eine gezielte Frage ,Ich habe bemerkt, dass
wir uns in unserer Diskussion oft im Kreis drehen und
verschiedene Ansdtze vermischen. Wie funktioniert der
Ansatz, den ihr bisher verwendet, um dieses Problem zu
|6sen?”
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Es handelt sich um einen 6-Schritte-
Prozess, der darauf abzielt,
Gruppenverhalten prdzise zu
analysieren und gezielt zu
intervenieren.
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Intervention (Auf3en)
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CHECKLIST

Ja Nein

Habe ich das Verhalten ausreichend beobachtet, um eine
zuverldssige Diagnose zu stellen?

Hat die Gruppe zugestimmt, dass ich diese Art von Intervention
durchfUhren darf?

Ist es unwahrscheinlich, dass ein Gruppenmitglied eingreifen wird,
wenn ich es nicht tue?

Wird genugend Zeit sein, um die Intervention zu verarbeiten?

Verfigt die Gruppe Uber genigend Erfahrung und Wissen, um
meine Intervention zu ihrem Vorteil zu nutzen?

Verfugt die Gruppe Uber ausreichend Informationen, damit sie eine
freie und informierte Entscheidung treffen kann?

Ist die Gruppe zu Uberlastet, um die Intervention zu verarbeiten?

Wenn ich jetzt nicht interveniere, stehen die Chancen gut, dass ich
spater eingreifen und der Gruppe immer noch effektiver helfen
kann?

Verfuge ich Uber die Fahigkeiten, um auf diese Weise zu
intervenieren?

Durch die Anwendung dieser Methode kann jedes Teammitglied,
einschliefilich kritischer Stimmen, effektiv zum Meeting-Erfolg
beitragen. Dies fuhrt zu weniger Frustration, hdherer Produktivitat
und erfolgreichen Projektabschllssen.
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